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_os temas de hoy

- Mercadeo de un producto
Demanda y tamano del mercado
Entendiendo diferentes tipos de turistas
Ejercicio: crear una marca

-Sistemas de certificacion turistica
Ejercicio: presentacion de casos (Colombia, Costa
Rica y Ecuador)
Identificacion de indicadores para el ETPS

-Generacion de ingresos
Fuentes de generacion de ingresos
Mecanismos y control de manejo
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Cuadro No., 22 Requisitos de los producios con base en necesidades de los furistas.

Tip-::- de Necasidad

Descripcion del daseo

ﬁequis-it-:us.

Informacidn

Charas, desplegables, mapas,
folleteria en general.

Guias turisticos.

Imformacidn sobre blodiverskdad,
geclogia, mapas, servicios diversos
del area, historia.

Material Billmgue.

Guias bilingues y especializados.

Infraestruciura

Hospedaje

Condiciones minimas, disponer de
una preésentacién adecuada_

Centro de Informacidn

Soko se indica coma necesikdad de
contar con un lugar para recibir
informacidn.

Farmyueos Mo hay informacién.
Senvicios Sanilanos, Aseados y mayor disponibildad.
Duchas El dnico comentano es el de gue

preferiblemente cuenten con agua
caliente.

Tienda de Recuerdos.

Soko se indica como neceskdad de
contar con un lugar.

Salas de exhiblcidn.

Froyveccién de videos v exposi-
clones de piezas arqueaocligicas,

material bioldgico, histdrico. elc.

Allmentacidn

Restauranie, soda o pulperia.

Alimentos de calidad_

Eegunda-ﬂ

ngllancua

Incrementar |a wgulanma.

Senderss Seguros.

Di=zeno de los sendercs v demarca-
clén de zonas de riesgo.

Sefalizacidn bilingue de los sende-
(S

Accesibilidad

Wias de comumnicacian.

Mejorar las vias.

Sefalizacidn de los accesos para
llegar al drea.

Comunicacidn

Medios para comunicaciin

Teléfonos publicos

Limpieza

Recoleccidn de basura

Instalar mas basureros

Recreacidn

Actividades recreativas

Campamentos, deportes de aven-
lura, paseos a caballo

Culiurales

Conciertos

Dependiendo del tipo de muasica y
olbpelivo.

Relacidén con la comunidad

Actividades en la escuela del drea

Mo hay imformacidn.

Fuents: Analisis de la Percepcion de los Visitantes v Guias Turisticos de las Areas Sikvestres Protegidas, SIkAC, 2001

wistas y encuestas a Empresanos Turisticos

Emntre-
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Demanda de mercado

1. ¢Cuales son los principales productos de su AMP?

2. ¢Qué tan grande es la demanda?

¢ Cuantos turistas la visitan actualmente?
(turismo actual)

¢, Cuantos la pueden visitar en el futuro?
(turismo potencial)

¢; cuantos visitan areas cercanas?

¢, cuantos visitan areas similares en otros paises?



=2y Fuentes de informacidn sobre la demanda
[ TALLER | del mercado

Oficinas de viaje - locales, regionales, nacionales,
Internacionales
Busque tendencias: incrementos & disminuciones

. cuantos turistas vienen actualmente al area?
» Indices de ocupacion de hoteles, sitios de acampar
e Participacion en eventos
» Asistencia a atracciones locales
» Datos de transito
» Datos de aviones, trenes, buses, ferries



« EJEMPLO DE ENCUESTA DE
ANALISIS DE LA DEMANDA'Y
SATISFACCION DEL PRODUCTO EN
AREAS PROTEGIDAS



Preferencias del Ecoturista

Mas Proximo mas
Importante  importante
Excelentes guias locales 74% 24%
Grupos pequenos 56% 29%
Areas con visitacion controlada 56% 18%
Educacion 35% 47%
Comida de alta calidad 29% 44%
Hospedaje de alta calidad 32% 35%
Conservacion 15% 38%
Relajamiento 9% 26%
Bajo costo 3% 9%
Deportes/Aventura 9% 2%

Source: Tour Operator Survey, 2001
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Entendiendo los diferentes tipos de turistas
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Cuatro clases de visita:

”De paso™

De camino a otra parte

Generalmente se quedan s6lo una noche
Visitando familia y amigos

Pueden quedarse mas tiempo
Recorriendo la zona

Espontaneos, no planeado, “explorando”

Saltan de sitio en sitio

Pueden pasar 1-3 noches en un sitio
Destino

escogieron el destino con anticipacion

generalmente usan operadores turisticos y
publicidad



sl Diferentes turistas guieren diferentes cosas!

TALLER |

Visitor expectations in

different target markets

Casual or popular wildlife viewer

+ Day-tripper, as part of a tour .
program, or just fun seeker

+ Stays at comfortable resort or .
hotel in vicinity

+ Wants "spectacular encounters” .
with wild animals without too
much 'sweat’ and inconveniences .

Serious nature observer

Spends unhurried periods of time in areas of
unspoiled wilderness

Accepts simple facilities and inconveniences
in intact and remote environments

More appreciative of the whole ecosystem
and less spectacular species and observations
Serious interest in education and
interpretation

Part-time scientists

Source: Hiittche (1998a)
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¢, Qué turistas visitan su area actualmente?

Encuestas a visitantes y otros métodos para recopilar
Informacion

Buscar informacidn sobre:
Demografia - edad, género, educacion, nacionalidad
Proposito del viaje
Motivacion para viajar
Queé experiencia y conocimiento estan buscando
Servicios adquiridos
Comportamiento de viaje - tamano del grupo,
transporte, etc.
Satisfaccion general
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Discusion: ¢ Quiénes son sus turistas?

¢, Cual es su impresion del turista tipico de su area?

¢, Cual ha sido la interaccidon que mas recuerda con un turista?
¢, Cual es el turista mas comun?

., Cual es el mas inusual?

¢, Cuales son los que tienen mayores conocimientos?¢,Menos?

¢, Sabe de donde son, por gué vienen, que estan buscando y
cuanto gastan?
¢ Plensa que sus impresiones son acertadas?



sllied Entendiendo a los turistas internacionales
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Fuentes principales de turistas al ETPS:

De Norteamérica:
Estados Unidos & Canada

De Europa: _ _
Alemania, Francia, Italia, Espana, Inglaterra

De paises vecinos: :
Honduras, Costa Rica, Guatemala, Panama

De Asia:
Japon, China
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Ejemplo: Turistas de E.U.

”Mochileros' - estudiantes universitarios; ingresos limitados;
muchas veces no pueden pagar tarifas de entrada altas, pero les
encantan las actividades excitantes; muchas veces interesados en
ser voluntarios

""Baby boomers™ - gastan mas; se quedan en hoteles; pueden
hacer viajes cortos (los empleados tienen poco tiempo de
vacaciones); generalmente hacen viajes de fin de semana

Turistas maduros - hacen viajes mas largos; el mercado esta
Incrementando (a medida que los baby boomers envejecen)

Intereses especificos:
e tours de jardin/botanicos
e Vigjan para aprender o mejorar un deporte/hobby
e turismo de voluntarios
e compras
o cultural/historico



Turismo de voluntarios: Earthwatch

Investigacion de tortugas marinas - Investigacion del Jaguar -
Caribe Pantanal, Brasil

Earthwatch actualmente tiene 20 tours en Sur América de
“voluntarios de investigacion”. Nueve en el Pantanal de
Brasil & solo uno en el ETPS (Galapagos).



=n=8 Publicidad: ;De donde sacan los turistas la

TALLER | Informacion?

Information Sources (1999)

Eco-Tourists | Nature Tourists | All Travelers
Airline Directly 24% 26% 24%
Corporate Travel Dept. 2% 2% 10%
Internet 36% 31% 16%
Word-of-Mouth 22% 24% 16%
In-Flight Information 2% 1% 1%
MNational Tourist Offices 2% 1% 0.4%
Hented Auto A%, 2% 2%
Newspapers/Magazines 8% 1% 3%
otate/City Travel Office 1% 3% 2%
Tour Company 17% 10% 4%
[Travel Agency 20% 23% 24%
Travel Guides 18% 14% 6%
TV/Radio 1% 1% 0.6%

(Source: WTO, U.S. Ecotourism Market, p. 51)



ETPS Fuentes cruciales de informacion para
[_TALLER | turistas:

1. Consejos personales de amigos y familia

2. Operadores de turismo, agentes, oficinas de viajes y libros
de viajes

3. Internet - complementa a las otras fuentes:

- ”Consejos personales por Internet”: Cada vez mas, los
turistas descubren las paginas de Internet de otros turistas con
su diario de viaje, fotos, recomendaciones, etc.

- contactos por Internet con operadores turisticos, etc.

- Contacto directo con paginas de Internet de AMPs -
generalmente después de haber oido de ella en otra pagina.

4. Aerolineas - particularmente revistas de avion durante el

vuelo



ETPS Usando internet

TALLER
8en0e Galapagos Mational Park
E] 3 http:/ jwww.galapagosonline.com/Galapagos_Natural_History/National_Park/Mational_Park.htm| = Q- Coogle [+

[0 UWLib Evol3e Evol2ze PubMed blogpost Gmail Google Apple Amazon Mewsw¥ Brazilv

. Galn O@ggﬁﬁﬁ ne

Packages ;
Galapagos National Park

S

Natural History
Island Information
Galapagos Cruises

Explore Ecuador

QOther Information

In 1252, the Ecuadorian government set aside 1,714,000 acres (633,700 ha), 90% of the Galapagos Islands as a National Park. All the lands not already included in

the settlement areas were designated and incorporated into the park. In 1967 a park service was set up in the islands and 5 years later the first park superintendent
arrived.

The Galapagos National Park Service works hand in hand with the Charles Darwin Research Station implementing their commen goals of conservation and
preservations of the natural resources with the Galapagos National Park and Galapagos Maring Resarve. The park service approves all tineraries of boats
visiting the islands making sure that the tourism is distributed evenly throughout the islands. They also work as the licensing board for guides in the islands.

Park rules and requlations have been developed in an effort to protect the area resources. Rather than patrol boats for enforcement, the park utilizes certified
guide who accompanies all visitors enforcing rules through education.

Park authorities collect an entrance fee from all park visitors, allowing access into the park and marine reserve. Unfortunately this money does not benefit the park
itself, but instead goes to the general fund of the Ecuadorian Government.

Maring Resarve Park Feas

Guides Rules







=y Ejercicio: "Creando una marca'’ para su
| TALLER | AMP

Meta: desarrolle una imagen distintiva y
memorable que identifique a las AMP que
Integran el corredor, la cual sera utilizada
para la publicidad y mercadeo turistico
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* Inscripcién voluntaria

* Proceso de induccién y asesoria previa
e Certificacion renovacion cada dos afios

* Empresas de todo tamafio y tipo
(hoteles, transporte y tour operadoras)

* Apoyo en mercadeo diferenciado



CRITERIOS FUNDAMENTALES

CERTIFICACION = I[ECANISMO

ESTANDARES=———————p CRITERIOS

RECONOCIMIENTOQ==pINSENTIVO



ETPS Programas de certificacion y etiquetas
[TatiER ] ambientales (ecolabels)

TURISMO
The "eco-tick' assurance for: EEE
vy Operators v Local Communities '
v Protected Area Managers ¢ Travellers
eCO ¢€Co rOUKIsM
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED
 Ecotourism
[Ecotourism

CasT

SUSTAINABLE TRAVEL
[INTERNATTIONAL™
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Solucion: Estandares consistentes

STSC: Sustainable Tourism Stewardship Council

Meta final:

STSC “certificara a los certificadores” & desarrollara
estandares consistentes entre todos los programas
miembros

Fase 1: STCNA (Sustainable Tourism Certification
Network of the Americas - Red de Certificacion del
Turismo Sostenible en America) - funcionando en este
momento!



Principales ejes conceptuales empleados en los sistemas de certificacion de

>
>

satisfaccion de clientes.

Calidad

Comodidad y calidad de
planta fisica

Calidad de servicio al
cliente (serie 1SO 9.000)
Medidas de seguridad para
los clientes y empleados
Informacion clara 'y
completa de los productos
ofrecidos

Capacitacion del personal
Retroalimentacion  sobre

SUSTAINABLE
TOURISAM

TURISMO
| SOSTENIBLE

Turismo & Conservaciéon Consultores S.A.

ecoalojamientos. (Bien, A. 2000)

Desempeio ambiental

> Consumo de agua y
electricidad

> Consumo de combustibles
fosiles

> Manejo de aguas negras,
jabonosas y pluviales

> Contaminacion del aire con
humo, olores y sonido

> Manejo de desechos solidos

> Reduccion de insumos no
reutilizables

> Reduccion de impactos de
construcciéon y movimientos
de tierra

> Proteccion de flora, fauna y
ecosistemas aledaros,
especialmente los
amenazados

> Educacién ambiental de
empleados, clientes y vecinos

> Otros aspectos exigidos por
ley y normas.

Desempeio socio-
cultural y econémico

> Resguardo de los recursos
arqueoldgicos e histdricos

> Comportamiento respetuoso
hacia culturas indigenas y
locales, especialmente
enfocado a incluirlos como
beneficiaros del turismo

> Reduccion de impactos de
construccion sobre el
patrimonio cultural,
arqueoldgico e historico

> Prohibicidn de trafico de
artefactos

> Apoyo a la economia local

> Précticas laborales justas

> Educacién sobre la cultura e
historia local para empleados
y clientes

> Sostenibilidad econémica de
la empresa (parametro
indispensable para pequerias
y microempresas).




. Por qué certificarse?




ETPS Certificaciones disponibles para los
[TarieR | miembros del ETPS

« Mejores Practicas de Manejo para un Turismo
Sostenible

e Sustainable Tourism Stewardship Council
e Acuerdo Mohonk

e Sustainable Tourism Certification Network of the
Americas - Red de Certificacion de América

« Programas de Certificacion en el Mundo
e For Savvy Tour Operators

(Vea Rainforest Alliance para mayor informacion.)



sl Estudio de caso: SmartVoyager, Galapagos

| TALLER |

Leccion: divulgacion a pequenos operadores



Estudio de caso: Australia
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Estudio de caso: Proarca
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Estudio de caso: Costa Rica

Photo by C. Wille/Rainforest Alliance
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Estudio de caso: Colombia

Photo by C. Wille/Rainforest Alliance



COMUNIDAD BIOITZA

 EIl Unico grupo indigena
originario de Peten,
Guatemala.

e Viven al lado del lago Peten
Itza en la zona de
amortiguacion de la
Biosfera Maya

e 80 familias son beneficiarias

* EIl bosque es la base
principal de su cultura

} GRUPO OE PLANTAS 1 DICIALE. (B3
B BENVENDOS SGe
B AL JRONDE PV SHEDONAES 8
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Discusion: Certificando su AMP

¢,Deberia su AMP unirse a un programa de certificacion?

Identifique los indicadores que

le gustaria recomendar como criterios
minimos deseables para aplicar a las
AMP que integran el Corredor.

-aspectos ambientales
-aspectos de calidad
-aspectos sociales
-aspectos economicos




ETPS Estableciendo el valor de las tarifas

| TALLER |

1. Disposicidon a pagar

2. Comparacion con tarifas en sitios
similares

3. Deben cubrir sus costos

Recuerde... Su meta es la conservacion




Estructura de la tarifas de entrada

Table 4.4 Visitor Entrance Fees for Kenya’s National Parks

Non Residents Kenya Residents Kenya Citizens
(US$ per day) (Kshs per day) ** (Kshs per day)**
Category A: Aberdares, Amboseli & Lake Nakuru
Adults 27 500 100
Children (from 3 to 18 years) 10 50 50
Student and organized groups* 10 50 50
Category B: Tsavo East & Tsavo West
Adults 23 200 100
Children (from 3 to 18 years) 8 50 50
Student and organized groups* 10 50 50
Category C: Mairobi, Shimba Hills & Meru
Adults 20 150 100
Children (from 3 to 18 years) 5 50 50
Student and organized groups* 10 50 50
Category D: All other parks
Adults 15 100 100
Children (from 3 to 18 years) 5 50 50
Student and organized groups* 5 50 50

* Includes students over 18 years and adults from educational, conservation and civic institutions.
**70 Ksh = US$1 source: Kenya Wildlife Service, 2001



Tarifas de entrada, continuacidon

Table 4.3 Entrance Fees for the Galapagos National Park, Ecuador

Category Amount in US$
Foreign tourist [non-resident) 100
Foreign tourist under 12 years 50
Foreign tourist of a member country of the Andean Community or Mercosur 50
Foreign tourist of a member country of the Andean Community or Mercosur under 12 years 25
Citizen or resident of Ecuador é
Citizen or resident of Ecuador under 12 years 3
Foreign tourist non-resident attending a national academic institution 25
National or foreign children under 2 years No fee

source: Government of Ecuador, 1998



La determinacidn del mas convenientz requiere de un analisis especifico
de la situacion teniendo en cuenta varios aspectos, entre ellos:

-

-

oferta de servicios

nivel de demanda por consumir dicho servicio

ubicacion geografica del ASP respecto al mercado potencial
nivel de calidad del atractivo v del parque que le sean
interesantes al ofarenta

desconocimiento o incapacidad del ASP para ofrecer el servicio
urgencia del ASP por liberar personal para otras actividades
propias del area

estrategia v politica de integracion con aclores  externos
icomunidades)

necesidad de mejorar los servicios

buscar mejores oportunidades financieras

demaostrar mas capacidad competitiva

SERVICIOS

Tienda de artesania

Tienda de alquiler de equipo
ibicicletas, botas, iendas de
acampar, lanchas, cancas)

Alimentacién (cafeteria,
soda, drea de almuerzo)

Hospedaje (alojamiento)
Estacionamiento da
vehiculos

Anclaje de lanchas y botes
Sala de conferencias
Servicios sanitarios
Informacicn general
Guiado (caminatas guiadas)
Primercs auxilios
Bodegaje o casillercs para
aquipaja

Vigilancia v apoyo para
turismo (salvavidas,
patrullercs, etc)

Cuadro 3.1
RELACION DE LOS MECANISMOS MAS VIABLES PARA LA ADMINISTRACION DE
LS SERVICIDS ACTUALES Y POTENCIALES EN UM ASP

CONCE-
SIGN

X
X

o=

E A Al

ComvEN
]

|

MECANISNO

MANEJO
COMPART
[a]w]

X

o[

o e | el | e

PERMISD
8 DE LBO

X
b

ALgUILE

R

X
A

Fuenfe: TNC. 2005 Evaluacion y propuesiz de los modsios de adiminisirecion de los sendicios
turisticos en ASP.

Turismo & Consarvacion Consultoras

-311-



Mecanismos de generacion de ingresos

Table 4.1 Types of Fees and Charges in Protected Areas

Fee type Description

Entrance fees Allows access to points beyond the entry gate.

Admission fees Collected for use of a facility or special activity, e.g., museum or photography class.
User fees Fees paid by visitors to use facilities within the protected areq, e.g., parking, camping,

visitor centers, boat use, shelter use, etc.

Licenses and permits For private tourism firms fo operate on protected area property, e.g., four operators,
guides, transport providers and other users.

Royalties and sales revenue  Monies from sales of souvenirs.

Concession fees Charges or revenue shares paid by concessionaires that provide services to protected
area visitors, e.g., souvenir shops.

Taxes Such as on hotel rooms, qirport use and vehicles.
Leases and rent fees Charges for renting or leasing park property or equipment.
Voluntary donations Includes cash, ‘in-kind’ gifts and labor, often received through ‘friends of the park’ groups.

source: Brown, 2001



1. Tarifas de entrada

Table 4.2 Entrance Fees to Protected Areas Managed by the Belize Audubon Society

Entrance fees (US$)

Protected area Hectares  Belizean Citizens Foreigners
Guanacaste National Park 20 0.50 2.55
Blue Hole National Park 232 1.00 4.00
Crooked Tree Wildlife Sanctuary 6,475 1.00 4.00
Cockscomb Basin Wildlife Sanctuary 41,278 1.25 5.00
Half Moon Caye National Monument 3,925 1.25 5.00
Tapir Mountain Nature Reserve 2,728 no cccess no access
Shipstern Nature Reserve 8,903 1.00 5.00

source: Brown, 2001
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Otras fuentes de Ingresos:

e Tarifas de admision

e Tarifas de uso

e Licencias/permisos - e.g. pesca
e Ventas

e (Concesiones

¢, Qué metodo usa su AMP?



SUlE Distribucion de ingresos
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¢, Cuanto del ingreso retorna al AMP?

e Los funcionarios del AMP pueden entusiasmarse
mas si parte de lo que recolectan es invertido en el

AMP.

e Puede ser necesario hacer lobby con el gobierno para
conseguir parte de los ingresos para el AMP.



Parque Nacional Galapagos

Figure 3 Distribution of entrance fee revenue
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Environment
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Institute

OGalapagos
Municipalities

BGalapagos province
local goverments

B National navy

Source: Government of Ecuador, 1998




ETPS Consideraciones cuando se recolectan
[TALLER | INgresos

1. Costo/beneficio - ;*“valdra la pena” para su AMP?

2. Calidad - Cobre al visitante un precio justo por lo que le esta
ofreciendo

3. Seguridad para los funcionarios que estan colectando el
dinero

4. Monitoreo
o Debe saber exactamente cuanto produce cada actividad
* Necesita transparencia y claridad para evitar un mal
manejo de los fondos y mantener la confianza y apoyo del
publico.



==y Beneficios de los ingresos del turismo para
[TarieR | fortalecer la conservacion :

e Financiacion de proyectos de conservacion y para la
biodiversidad

o Justificacion politica de “generacion de ingresos” en
las areas protegidas

o Alternativas economicas para la gente local

e Ingresos pueden justificar contrapartidas para otros
proyectos

 Estimula esfuerzos de conservacion en el sector
privado
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Islas del Golfo, México
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Ejercicio: Plan de Ingresos para su AMP




INGRESOS DEL TURISMO

User Fees

Proportional to Cost of
Managing Impacts

and Ability to Pay
c St
 Touriam Sustainable ireng
anageme e -
Capuity Visitation

Health of
Protected Areqa

Visiter Use Balanced
with Impacts

A positive feedback loop should exist between user

fee levels, demand and the health of the protected
areq ecosystem. Tourism revenues should
respond to demand and should possibly be

used to limit demand in situations where
over-visitahion is a threat to biodiversity.
Income generated from fees should be
invested primarily in ensuring tourism’s
sustainability at the site visited.



Revision y proximos pasos




