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Nghi quyét dai héi dong

Ngay 21 thang 11 nam 2001

A/RES/56/212  Nguyén tac dao dirc toan cau cho du lich
Pai hdi déng

Tri¢u hoi nghi quyét 32/156 ngay 19 thang 11 nam1977 clia no, thong qua Théng nhat Quan
hé va Hop tac gilra Lién hiép qudc va To chire du lich thé gidi,

Xac nhan lai khoan 5 nghi quyét 36/41 ngay 19 thang 11 nam 1981, trong do quyét dinh
rang TO chirc Du lich Thé gidi phai tham gia, trén nguyén tac lién tuc, trong cong viéc cla
BPai hdi dong trong cac linh vye lién quan dén to churc,

Triéu hoi tuyén bd Manila vé Du lich thé gi¢i ngay 10 thang 10 ndm 1980 dwoc phat trién
dwai sy bao tro ctia T6 chire Du lich Thé gidi," tuyén bd Rio v& Méi trwdng va Phat trién,? va
Chuong trinh nghj sw 21° dwoc phat trién tai Hoi nghj ctia Lién hop qudc vé Mai trwong va
Phat trién ngay thang 6 nam 1992, va dwa ra tuyén bd Amman vé Hoa binh théng qua Du lich
dwoc phat trién tai Cudc hop thwong dinh Toan cau vé Hoa binh théng qua Du lich ngay 11
thang 10 nam 2000,

Can nhac Nhiém vu cho Phat trién Bén virng, tai phién hop thtr 7 t6 chirc vao thang 4 nam
1999, thé hién sy quan tam trong nguyén téc dao drc toan ciu cho du lich va méi T chire
Du lich Thé gi¢i d& xem xét sy tham gia cGia cac nhém duwoc théng tin chinh yéu trong sw
phat trién, thwe thi va quan trdc Nguyén tac dao dirc toan cau cho du lich,®

Triéu hoi nghi quyét 53/200 ngay 15 thang 11 nam 1998 vé viéc cdng bd nam 2002 14 nam
Du lich Sinh thai Thé gi&i, trong d, khéng ké nhirng céai khac, xac nhan lai nghi quyét
1998/40 vé Kinh té va Héi ddng Xa héi ngay 30 thang 6 ndm1998, thira nhan sw déng gop
ctia T chire Du lich Thé gi¢i cho tdm quan trong cta du lich sinh thai, d&c biét tuyén bbé nam
2002 1a nam Du lich Sinh thai Thé gi&i, cd vii nhirng hiéu biét tét hon gitra con ngudi & bat
ky noi dau, trong viéc chi dao nhan thc 1&n hon cta di san dbéi dao cla nén van minh da
dang va mang dén sw danh gia tét hon céac gia tri vén cé cta nhirng nén van hoa khac nhau,
nh& dé dédng gop cho viéc duy tri hoa binh thé gisi,

Nhan dién tdm quan trong va vai trd cla du lich nhw mét coéng cu tich cwc hwédng dén xoa
doi gidm nghéo va cai thién chat lwong cudc sbng cho moi ngudi, tiém lwe cliia néd déng gép
vao phat trién kinh té va xa hdi, dac biét & nhirng nwdc dang phat trién, va nét ndi bat cia néd
nhw mdt ngudn sdng cho viéc cai thién sy hiéu biét mang tdm quéc té, hoa binh va thinh
vuong,

1. Pwa ra nhitng ghi nh& véi sy quan tdm cGa Nguyén tac Dao dic Toan cau cho du lich
dwoc thdng qua tai phién hop 1an thir 13 ctia Dai hdi ddng Té chire Du lich Thé gioi,® dwa ra
cac nguyén tac dé huwéng dan phat trién du lich va dé& phuc vu khuén khé cta hoi nghi cho
cac bén lién quan tham gia khac nhau trong nganh du lich, v&i muc tiéu gidam & muc thap
nhat cac tac dong tiéu cwc vao méi trwdng va di sdn van hoa dong thoi ting téi da loi ich cla
du lich trong viéc cai thién phat trién bén virng va xoa déi gidm nghéo ciing nhu tang cwong
su hiéu biét gitra cac qubc gia;




2. Nh&n manh nhu cau cho viéc cai thién cho du lich ¢ trach nhiém va bén virng, diéu nay co
thé la loi ich cho tat ca cac thanh phan trong xa hoi;

3. M&i cac chinh pht, cac bén lién quan khac trong nganh du lich dé xem xét sw gidi thiéu ciing
nhw danh gia ndi dung ciia Nguyén tac Dao dirc Toan cau cho du lich & cac bd luat, quy tac va
cac cdng tac chuyén nghiép, va, vé mat nay, nhan ra sw danh gia nhirng né lyc va nhirng do dac
da duoc thwe hién & mot s6 Bang ;

4. Khuyén khich Té chirc Du lich Thé gi&i cai thién cong viéc tiép theo hiéu qua cho Nguyén tac
Pao dlrc Toan cau cho du lich, vé&i sy bao ham sy tham gia ctia nhirng bén lién quan trong
nganh du lich;

5. Doi héi Téng thw ky tiép tuc sy phat trién lién quan dén viéc thywc hién nghi quyét hién hanh
trén co s& cac bao cao cta T chirc du lich thé gidi va bao céo tiép theo d6 dén Pai hoi dong tai
phién hop tht 15.

1 A/36/236, phan phy, phu lucl.
2 Bao cao HC)j nghi Lién hop qudc vé Méi trwdng va Phat trién, Rio de Janeiro, 3-14 thang 6,
1992 (Nha xuat ban LHQ, Sales No. E.93.1.8 and corrigenda), vol. I: Resolutions adopted by the

3 Ibid., annex II.
4 See A/55/640.

(E/1999/29),
decision 7/3
6 See E/2001/61, annex.

Conference, resolution 1, annex |.

5 See Official Records of the Economic and Social Council, 1999, Supplement No. 9

NGUYEN TAC DAO bBUC
TOAN CAU CHO DU LICH

Puoc phat trién bdi nghi quyét
A/RES/406(XIIl) tai cudc hop
chung 1an th¢ 13 clGa Dai Hoi
déng Té chirc Du lich Thé gidi
(Santiago, Chile, 27 thang 09
dén - 01 thang 10 ndm 1999).

LOI TUA

Chung ta, nhirng thanh vién
clia Té chirc Du lich Thé gidi
(WTO), dai dién nganh kinh
doanh du lich thé gi&i, dai biéu
cta hiép héi, lanh thd, céng ty,
vien va nhitng thanh phan
chinh yéu dwoc tap hop cho
cuéc hop chung tai Santiago,
Chile vao ngay 01 thang 10
nam 1999,

Xac nhan lai cac muc dich da
dwa trong diéu 3 cua DPao luat
ctia Té Chirc Du lich Thé gidi,
va nhan thirc vé vai trd “quyét
dinh va trung tam” ctia Td chirc
nay, khi dwgc nhan dién bdi
DPai Ho6i dong cua Lién hiép
quéc, trong viéc cai thién va
phat trién du lich v&i vién canh
doéng gop cho muc dich phat
trién kinh t&, hiéu biét qudc té,
hoa binh thinh vwong va tén
trong lan nhau, va tuadn tha
quyén ty do con ngudi, tw do
trén nguyén téc co ban khong
phan biét chdng toc, gi¢i, ngén
ng hoac ton giao,

Tin twéng chac chan rang
thdng qua mdi quan hé truc
tiép, khéng ép budc, va khong
gitr chd quyén, né mang lai 16i

sbng va van hoa khac nhau
gilha nam va nir, Du lich déng
goép ngudn sbéng cho hoa binh,
tinh ban va hiéu biét 1an nhau
gilra con nguwoi voi con nguwoi
trén toan thé gidi,

Giir lay nguyén do can ban
clia viéc xoa diu bao vé mai
trwdng, phat trién kinh t& va
dau tranh chéng lai déi nghéo
& khia canh bén virng, khi
dwoc tinh toan b&i Lién hiép
quéc ndm 1992 & “Ho6i nghi
Trai dat” tai Rio de Janeiro va
dwoc phat trién trong chwong
trinh nghi sy 21, va da dwoc
chéap nhan trong dip nay,

Pwa vao ban bao cao tang
trwdng nhanh chéng va lién
tuc, ca qua khr va tién lwvong



trwdc duwoc cla hoat dong du
lich, dwoc hay khéng cho thoi
gian ranh roi, cbng viéc, van
hoa, ton giao hoac muc dich
strc khoé, va cac tac dong
manh cta né ca tiéu cwc va
tich cwc vao méi trwdng, kinh
t& va xa hoi cha ca cac qubc
gia cho va qubc gia nhan, tai
cong dong dia phwong va
ngwoi ban dia, cling nhw cac
mdi quan hé va thwong mai thé
gioi,

Muc dich dé cai thién du lich
c6é trach nhiém, bén virng va
cho moi ngudi trong khuén khd
cla quyén loi cia tAt cd moi
nguwdi dé& sl dung thoi gian
nhan rdéi cla ho cho viéc theo
dudi muc dich hodc du lich v&i
khia canh cho s Iwa chon cla
x& hoi cla tat cd moi ngudi,

Nhwng nén nhan thic dwoc
rang nganh kinh doanh du lich
thé gidi nhw mot téng thé co
nhiéu dé 1am loi bang viéc thuc
hién trong moi trwong wu tién
cho kinh té thi trwong, cong ty
tw nhan va ty do thwong mai
va diéu dé phuc vu dé téi wu
hoa cac hiéu qua co lgi cia nd
trong viéc tao ra cua cai va
cbng viéc,

Ciing nén nhan thirc ré rang
rang, cung cap mot sbé khai
niém va mot vai luat 1é duoc
xem qua, du lich bén virtng va
co6 trach nhiém khéng cé nghia
la khéng phu hop véi phat trién
mé& rong ty do cla cac diéu
khoan thwong mai quan ftri
trong cac dich vu va dwoi sy
bao hdé cla ai, cac cong ty
trong thanh phan nay thwc hién
va chung c6 thé diéu hoa trong
thanh phan kinh té va sinh thai,
moi treong va phat trién, mé
rong dén thwong mai quéc té

va bdo vé sy déng nhét van
hoa va xa hdi,

Xem xét rang véi phuong
phap tiép can, tdt cd nhing
ngwoi tham gia trong viéc phat
trién du lich — qudc gia, ving va
hdi déng dia phwong, cac cong
ty, hiép héi kinh doanh, ngudi
lam viéc trong cac nganh nghé,
td chrc phi chinh phd va cac
thanh phan chinh cha tat ca
cac loai hinh thuéc nganh du
lich, cling nhw cac cdng déng
s& tai, phwong tién truyén
théng dai chung va chinh
nganh du lich, c6 trach nhiém
phu thudéc qua lai trong sy phat
trién ca nhan va xa hdi cta du
lich va sw trinh bay ré rang vé
quyén loi ca nhan cda ho va
cac nhiém vy sé déng gop cho
cudc hop muc tiéu nay,

Pwoc dwa vao, gilr cac muc
dich da dwoc theo dudi bdi
chinh T& Chtrc Du lich Thé gioi
tvr khi phat trién nghj quyét
364(XIl) tai Dai hdi ddng nam
1997 (Istanbul), dé& cai thién
mébi quan hé dbi tac chinh gitra
cac thanh phan tham gia tw
nhan va cong cong trong phat
trién du lich, va mong tim thay
mbi quan hé dbi tac va hop tac
cla viec m¢& réng kha nang
nhitng ban chét giébng nhau,
theo cac cach c&i mé va coéng
bang, dén cac mébi quan hé
gitra cac quéc gia cho va qubc
gia nhéan va cac nganh du lich
twong ng cla ho,

Tiép tuc Tuyén bd Manila ndm
1980 vé du lich thé gi¢i va nam
1997 vé Tac déng Xa hoi cla
Du lich, cling nhw v& Quyén
Yét thj Du lich va Mat ma du
khach dwoc phat trién tai Sofia
nam 1985 dwéi sw bao hd cla
Té Chure Du lich Thé gidi,

Nhwng can tin twéng rang
cac thiét bi d6 sé dwoc hoan
thanh do mét loat nguyén tac
phu thudc 1an nhau cho viéc
lam sang té va rng dung, trong
doé nhirng thanh phan tham gia
trong phat trién du lich nén lam
guwong viéc lam cta ho vao dau
thap ky 21,

S dung, cho cac muc dich
cia cong cu nay, cac dinh
nghia va phan loai cé thé tng
dung cho du lich, va dac biét
khai niém “ngw®i tham quan”,
“khach du lich” va “du lich”, khi
dwoc phat trién tai Hoi nghi
Qudc té tai Ottawa, t6 chirc tir
ngay 24 - 28 thang 06 nam
1991 va da duwoc thdong qua
nadm 1993, béi Hoi ddéng Théng
ké Lién hiép Quéc tai phién hop
lan thor 27,

Quy vao cac cong cu chuyén
biét sau:

« Tuyén bd chung vé
quyén con ngu®i ngay
10 thang 11 nam 1948;

« Hiép dinh quéc té vé
quyén Kinh té, xa hoi va
van hoa ngay 16 thang
11 nam 1966;

« Hiép dinh quéc té vé
quyén coéng dan va
quyén Chinh tri ngay 16
thang nam1966;

« Hiép dinh Warsaw vé di
lai hang khéng ngay 12
thang nam 1929;

« Hiép dinh Chicago vé
Hang khéng dan dung
qudc té ngay 7 thang 11
nam 1944, va Hiép dinh
Tokyo, Hiép dinh Hague
va Hiép dinh Montreal
trong cac mdi quan hé
thém vao do;

. Hiép dinh vé tién nghi
hanh khach cho du lich
ngay 4 thang 6 nam



1954 va cac nghi thoece
ngoai giao co lién quan;
Hiép dinh lién quan dén
viéc bao vé Di san van
hoa va tw nhién thé gioi
ngay 23 thang 11 nam
1972;

Tuyén bé Manila vé Du
lich thé gi¢i ngay 10
thang 10 nam 1980;
Nghi quyét ciia cudc hop
chung lan th& 6 cua T6
Chirc Du lich Thé gioi
(Sofia) phat trién Quyén
Yét thi du lich va Nguyén
tic du lich ngay 26
thang 12 nam 1985;
Hiép dinh vé Quyén tré
em ngay 20 thang 11
nam1989;

Nghi quyét cGa Cudc
hop chung lan th&r 9 cla
T6 Chirc Du lich Thé
gi¢i (Buenos Aires) lién
quan riéng v&i tién nghi
du lich va dé an toan va
an ninh cho du khach
ngay 4 thang 10 nam
1991;

Tuyén bd Rio vé Mbi
trwong va Sy phat trién
ngay 13 thang 6 nam
1992;

Thoa thuan chung vé
Thuwong mai trong Dich
vu ngay 15 thang 5 nam
1994;

Hiép dinh vé& Pa dang
sinh hoc ngay 6 thang 1
nam 1995;

Nghi quyét Cudc hop
chung lan th& 11 cua T6
Ch&c Du lich Thé gi6i
(Cairo) vé ngan ngtra du
lich tinh duc c6 to chirc
vao ngay thang 10 nam
1995;

Tuyén bd Stockholm
ngay 28 thang 8 nam
1996 phan dbéi Khai thac
tinh duc thwong mai tré
em;

« Tuyén bb Manila vé Tac
dong xa hoi cua Du lich
ngay 22 thang 5 nam
1997;

« Nghi quyét va dé xuét
dwoc phat trién bdi T
chirc Lao ddng Thé gioi
trong cac khu vuc tw
nhan nghi quyét nghiém
cdm ép budc lao déng
va lao dong tré em, bao
vé quyén loi cho nguoi
ban xtr, va dbi x&r cong
bang va khéng phan biét
déi x&r trong modi truwéng
lam viéc;

khang dinh quyén loi cho du
lich va tw do di lai cia du khach

tuyén bd niém mong wéc cla
ching ta dé cai thién du lich thé
gi¢i cdng bang, co trach nhiém
va bén virng, loi nhuan sé
dwoc chia sé cho nhirng ai
trong thanh phan cia xa hoi
trong nglr cdnh mét nén kinh té
qudc té mé rong va tw do, va

phat trién mot cach long trong
dén cudi cung cac nguyén tac
co ban cha Nguyén tdc Pao
dtrc Toan céu cho du lich.

Diéu 1

boéng gop cua du lich vao sw
hieu biet lan nhau va tén
trong giira con ngwei va xa
hoi

1. Hiéu biét va xuc tién céac gia
tri dao dirc théong thwdng dén
nhan loai, v&i moét thai do
khoan dung va ton trong voi sy
da dang cuda tén gido, triét hoc

va duc tin, cho ca hai quy tai
tro va két qua cua du lich co
trach nhiém; cac thanh phan
tham gia trong phat trién du lich
va chinh du khach nén quan
sat truyén théng xa hoi, van
hoa va viéc lam cula tat ca con
nguoi bao gébm toan bd nguoi
dan toc thiéu sé va nguoi ban
dia dé nhan ra gia tri cia ho;

2. Cac hoat déng du lich nén
thwc hién trong sy hai hoa voi
cac thudc tinh va truyén théng
cla vung va quéc gia s& tai va
ton trong luat phap, viéc lam va
phong tuc ;

3. Mét méat cong dong sé tai va
mat kia la sy chuyén nghiép
clua dia phwong, nén giup ho
lam quen va téon trong du
khach, nhirng ngwdi ma tham
viéng va tim hiéu 16i séng, an
thir thrc an va mong doi; giao
duc va huén luyén truyén dat
chuyén nghiép dong goép cho
sw mén khach;

4. Nhiém vu cua quan chtrc dia
phwong 1a cung cp sw bédo vé
cho du khach va ngudi tham
quan va nhitng th® thudc vé
ho; ho phai dac biét quan tam
té¢i d6 an toan cho du khach
ngoai qudc dé bj nguy hiém, cé
nghia vu v&i ho khi khdéng may
xay ra; ho nén trang bi cac
phwong tién chuyén dung cho
théng tin lién lac, ngan nguwa,
an toan, bao hiém va tro giup
thich hop véi cac nhu cau cla
ho; bat clr cudc tan cong, dot
kich, bat coc hodc de doa ddi
v&i du khach hoac nguwoi lam
viéc trong nganh du lich, cling
nhw pha huy cé chd tam cac
tién nghi du lich hoac cac yéu
td cla di sdn van hoa hoic tw
nhién sé bi két an va phat theo
bd luat quéc gia hién hanh cua
nwdc s& tai;



5. Khi tham quan, du khach va
nguwoi tham quan khéng quy
pham bét ct¢ hanh déng pham
t6i ndo hodc béat cl hoat dong
nao lién quan dén pham t6i clia
quéc gia ma ho tham quan, va
tranh xa cac bé phai dé tan
cbng hoac gay hai dan cuv dia
phwong, hodc lam hai dén méi
trwong dia phwong. Ho nén
kiém ché tlr cac dwoc pham
b4t hop phap, quan ddi, dé cb,
cac loai dwoc bao vé, va cac
san pham va hoat chat nguy
hiém, hodc bi cAm theo quy
dinh quédc gia;

6. Du khach va khach tham
quan co trach nhiém lam quen
v&i chinh ho, ngay ca trwdc khi
di, v&i nhirng nét riéng cula
nhirng qudc gia ma ho chuan bj
tham quan; ho phai nhan thic
cac nguy co vé stirc khoé va an
toan c6 hiu trong bat ky
chuyén di nao bén ngoai moi
trwong cda ho va cw xt&r theo
cach dé lam gidm muc thap
nhat nhirng nguy co’ do;
o
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Diéu 2

Du lich nhw mét phwong tién
cho viéc hoan thién ca nhan
va tap the

1. Du lich hau nhw gén lién vai
nghi ngoi va giai tri, thé thao va
danh gia cao van hoa va tw
nhién, nén lén k& hoach va
thwc hién nhw mdét cach thic
dwoc vinh dy cho ca nhan va
tap thé; khi dwoc thwc hién voi
mét y thrc mé& rong mét cach
day da, né 1a mét tac nhan
khéng thé thay thé cla viéc tw

giao duc, tha tht 1an nhau va
hoc hdi vé sw khac nhau chinh
thdng gitka con ngudi va van
hoa va sy da dang cua chung;

2. Hoat ddng du lich nén tén
trong tinh céng bang gitra nam
va ni; ho nén cai thién quyén
con nguwoi va, dac biét hon,
quyén ca nhan cta hau hét cac
nhéom dé bi tén hai, nhat 1a tré
em, nguwdi gia, ngudi tan tat,
dan toc thiéu sé va nguodi ban
dia;

3. Viéc sir dung con nguoi
dwéi bat ky hinh thirc nao, dat
biét la trong tinh duc, khi ap
dung cho tré em déu chbéng dbi
lai muc tiéu co ban clda du lich
va la sw phd nhan cua du lich;
theo cach hiéu théng thuwong,
phu hop véi luat phap quéc té,
can manh mé chién dau chéng
lai v&i sy hop tac cla tat ca
cac ban nganh lién quan va
phai bi trirng tri khdng khoan
nhwong béi luat phap québc gia
& ca tai hai qubéc gia duoc
tham quan va qudc gia cla
nguwoi gay ra cho cac hoat
dong do, ngay ca khi ho thuc
hién bén ngoai lanh thd;

4. Du lich cho muc dich tén
gido, giao duc va van hoa hoac
trao d6i ngdn ngl & nhirng
dang dac biét co lgi cua du lich,
xirng dang dé khuyén khich;

5. Gioi thiéu chwong trinh
giang day vé gia tri cia trao dbi
du khach, loi ich kinh té&, xa hoi
va van hoa cua ho, va cac nguy
co cua chung cling nén dwoc
khuyén khich:

Diéu 3

Du lich, mét tac nhan cua
phat trien bén virng

1. Tét ca cac thanh phan tham
gia trong phat trién du lich nén
bao vé moi trwong tw nhién voi
moét cai nhin lanh manh, dat
duwoc phat trién kinh té lién tuc
va bén virng, an khép véi thoa
dang ngang bang nhau nhirng
nhu cau va mong mudn & hién
tai va thé hé twong lai;

2. T4t ca cac dang cua phat
trién du lich c6 loi cho sw gin
gilr cac ngudn loi quy va hiém,
dac biét nwéc va nang luvong,
cling nhw trach viéc san sinh ra
chat thai lau chwrng nao tét
chtrng do, nén dwa ra mwc dd
wu tién va dwoc khuyén khich
b&i cac chinh quyén quéc gia,
khu vyc va dia phuong;

3. Sap xap xen ké thdi gian va
khong gian cho dong du khach
va nguwdi tham quan, dac biét
la cac ky tra lwong va nghi he
cda hoc sinh, va sy phan bd
hop ly hon cac ngay nghi nén
duwoc tim ra nham gidm ap luc
cua cac hoat dong du lich cho
mbi trwdng va cai thién tac
déng co lgi cta n6é cho nganh
kinh doanh du lich va cho kinh
té dia phuong;

4. Co s& ha tang du lich nén
duoc thiét ké va cac hoat dong
du lich da Ién chuwong trinh
bang nhiéu cach dé bdo vé di
san ty nhién da dwoc cdng
nhan cua hé sinh thai va da
dang sinh hoc va bao tén cac
loai c6 nguy co tuyét ching
clia thé gi¢i hoang d&; nhirng
nguwoi tham gia trong phat trién
du lich, va dac biét cac chuyén
gia, nén déng y ap dat gi¢i han



hodc bat budc vao cac hoat
ddng khi chung thwc hién trong
cac khu vuwc dac biét nhay cam:
sa mac, vung cwc, vung nui
cao, khu vuc ven bo, rirng
nhiét d&i hoac khu vuwc dat
ngap nwoéc, thuan Igi cho viéc
thiét 1ap khu bao tén tw nhién
hay cac khu vyc bao vé;

5. Du lich tw nhién va du lich
sinh thai dwgc nhan ra nhuw mét
thwc thé co ich cho viéc lam
giau va cai thién dd virng chac
cta du lich, chung dwoc ban
cho sy ton trong di san tw
nhién va codng dong dia
phwong va gitv lay strc tai cla
khu vuc;

Piéu 5
Du lich, hoat dong cé loi
nhuan cho quéc gia va cho
cdng dong sé tai
1. Cdng déng dia phwong nén
tham gia v&i cac hoat dong du
lich va chia s& quyén binh dang
trong loi ich kinh t&, xa hoi va
van héa ma chung san sinh ra,
va dac biét tao ra cac cong viéc
gian tiép hodc truc tiép tao két
qua ttr chung;

2. Cac chinh sach du lich nén
dwoc ng dung theo nhiéu
cach dé giup d& lam tang lén
merc sdng cla cong dbng cla
khu veec ma khach tham quan
tim thdy dwoc nhitng céi can
thiét cia ho; Phwong phap lap
ké hoach va thiét ké thwc hién
cac khu nghi dwéng du lich va
tién nghi nén nhdm vao dé tong
hop chang lai, d& c6 thé m&
réng ra, kinh té dia phwong va
co ciu xa hoi; noi cac kj nang

ngang bang nhau, wu tién cho
nguon lyc dia phuwong;

3. Sy chu y dac biét nén dwoc
dwa vao cac van dé chuyén
biét ctia khu vwc ven b& va khu
vire dao va cho vung ndng thon
dé bj hv hai ho&c cac vang nui,
tai day du lich thwong mang lai
it co’ hdi cho sw phat trién trong
sy suy gidm cac hoat doéng
kinh té truyén théng;

4. Cac nha lam du lich chuyén
nghiép, ddc biét cac nha dau
tw, dwoc quan ly bédi cac quy
dinh da ban hanh do chinh
quyén dia phuong, nén thuc
hién cac nghién cliu vé tac
ddng cla cac dy an phat trién
modi trwdng va ty nhién xung
quanh; ho cling nén trinh bay
v&i thai dd rd rang va khach
quan nhét, théng tin vé cac
chwong trinh twong lai cua ho
va anh hudng co thé luwong
trwdc dwoc cla chang va thac
day dbi thoai trong coéng viéc
cta ho v&i dong dong co lién
quan;
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Diéu 6

Nghia vu cua nhirng thanh
phan tham gia trong phat
trien du lich

1. Cac nha lam du lich chuyén
nghiép c6 nghia vu cung cép
cho du khach muc tiéu va cac
théng tin thanh that vé cac
diém dén cta ho va tinh hinh
cda du lich, ldbng mén khach va
s lwu trd; ho nén bdo dam
rang cac diéu khdan trong hop
ddng dwoc dwa ra cho khach
hang cta ho la dé& hiéu nhw

diéu kién tw nhién, gia ca va
chét lwong cla dich vu ma ho
da cam két cho viéc cung cap
va chi trd dén bu tai chinh néu
nhv don phwong pha v& hop
ddng trong phan cua ho;

2. Cac chuyén gia trong linh
vue du lich, chuyé&n nghiép dén
muc ma du lich phu thuéc vao
ho, nén thé hién sy quan tam
dén viéc hop tac véi chinh
quyén dia phwong vé an ninh
va an toan, ngan ngtra tai nan,
bao vé src khde va an toan
thwc phdm cho nhirng ngudi
tim dén dich vu cta ho; twong
tw nhw vay, ho nén bao dam sy
ton tai ctia nhirng hé théng hop
ly ctia bao hiém va sy tro giup;
ho nén chap thuan nghia vu
twong trinh dwgc quy dinh bdi
cac quy tac qudc gia va dén bu
thda dang néu nhw that bai
trong cac nghia vu da giao keo;

3. Cac chuyén gia trong linh
vue du lich, chuyé&n nghiép dén
muc ma du lich phu thuéc vao
ho, nén déng gop vao viéc dap
(ng van héa va tinh than cua
du khach va cho phép ho, trong
subt chuyén di ctia ho, dwoc
thwc hién cac van dé vé ton
gido cua ho;

4. Chinh quyén bang va quéc
gia so tai, trong sw hop tac voi
cac nha chuyén gia cé lién
quan va nhirng cac hiép hdi ho,
nén bdo dam rang co ché can
thiét trong khu vuc la cho hbi
hwong nhitng du khéach néu
nhw ho pha céng ty t& chic
chuyén du lich cta ho;

5. Cac chinh pht ¢6 quyén han
- va nhiém vu - dac biét trong
mot cudc khing hodng, dé
thédng bao nhirng québc gia cla
ho vé cac tinh huéng khé khan,
hodc ngay ca nguy hiém ma ho



c6 thé gdp phai trong chuyén
di; B6 la trach nhiém cua ho,
tuy nhién d& dwa ra nhiéu
thdng tin khéng co tac déng
mét cach phi Iy hodc khuyéch
dai nganh kinh doanh du lich
clia nwdc s& tai va cac moi
quan tam cda chinh nguoi td
chlrc clia ho; vi vay cac ndi
dung clGa cb van du lich nén
dwoc thdo luan sém hon voi
chinh quyén cla nwéc sé tai va
nhirng chuyén gia co6 lién quan;
cac dé xuat dwoc tinh toan nén
can d6i mot cach chat ché cho
tinh nghiém trong clda tinh
trang phai d6i mat va han ché
dén cac khu vuc dia ly noi cé
tinh khéong an toan da xay ra;
nhi*rng [0 khuyén nén dwgc
thdm dinh hodc huy b s&m dé
tr& lai sw viéc cAp phép binh
thwdng;

6. An phdm, d&c biét nhirng an
pham chuyén vé du lich va cac
phwong tién truyén théng khac
bao gbm cac phuong tién
truyén théng dién t&r hién dai,
nén dwa ra cac thong tin chan
that va cong bang vé cac su
kién va tinh trang, diéu do sé
tac dong dong du khach; ho
cling cung cap théng tin chinh
xac va co thé tin twédng duoc
dén nhirng khach hang vé dich
vu du lich; phwong tién truyén
théng méi la ky thuat thuwong
mai dién t& cling nén duwoc
phat trién va st dung cho muc
dich nay; vé phwong dién
truyén théong, ho khéng nén ap
dung cho du lich tinh duc;
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Quyeén lgii cho du lich

1. Trién vong cla viéc danh gia
trwc tiép va ca nhan cho cudc
kham pha va huéng thu ngudn
loi ctia hanh tinh, tao ra quyén
binh ddng m& rong cho tat ca
cuw dan cla thé gi¢i; sw tham
gia téang theo chiéu rong clia du
lich quéc gia va thé gi¢i nén
dwoc lwu y nhw mot trong
nhirng biéu hién co thé xay ra
t6t nhat clia sw tang trwéng
bén virng vao thoi gian réi, va
cac tré ngai khong nén dua
vao trong theo cach cla no;

2. Quyén loi chung cho du lich
phai dwoc chd tam nhw két qua
tat yéu cta quyén dwoc nghi
duwéng va theo dudi s& thich
riéng, bao gébm gié¢i han hop ly
gi® lam viéc va ky nghi v&i viéc
chi tiéu, dd dwoc ban hanh
trong diéu 24 clha Tuyén bd
chung vé quyén con nguoi va
didu 7d tai Hiép dinh Quéc té
vé quyén Kinh t&, Xa hoi va
Van ho3;

3. Du lich xa hoéi, va dac biét la
du lich két hop, thuan tién cho
quyén phd bién cho thoi gian
nhan rdi, du lich, nén dwoc
phat trién v&i sw Gng ho cla
chinh quyén dia phwong;

4. Gia dinh, nguoi tré tudi, sinh
vién va ngudi co tham nién
trong du lich va du lich cho con
nguwoi  tan tat, nén duoc
khuyén khich va lam cho thuan
tién;
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Diéu 8

Quyeén tw do di lai cta du
khach

1. Du khach va ngudi tham
quan nén huwdng loi voi sw
tuan tha luat phap quéc té va
luat 1& qudc gia, tlr quyén tw do
di lai trong nwéc cua ho va tw
bang nay dén bang khac phu
hop vé&i diéu 13 cia Tuyén bd
chung vé Quyén con ngudi; ho
nén cé quyén dén cac khu vuc
cho viéc chuyén tiép hodc & lai
va cho du lich va cho cac khu
vuwc van hod ma khéng nham
vao viéc hinh thanh sy phan
biét ddi x&r qua dang;

2. Du khach va nguwdi tham
quan nén c6 quyén s dung
vao tat ca dang truyén théng
san co, bén trong hodc bén
ngodai; ho nén cé lgi tr viéc
dang nhap nhanh choéng, dé
dang dén ban quan ly dia
phwong, cac dich vu hop phap
va slrc khoe; ho nén duoc
mién phi dé lién hé véi nguoi
dai dién 1anh sy cla cac quéc
gia cua ho trong viéc lam dung
theo cong wéc ngoai giao;

3. Du khach va nguw¢i tham
quan nén hwéng loi tr cac
quyén loi gidbng nhau nhw céng
dan cua qubc gia ma ho tham
quan lién quan dén bi mat di
liéu ca nhan va théng tin lién
quan dén ho, dac biét khi
chung dwoc lwu trlr dwdi dang
dién to;

4. Thu tuc quan ly hanh chinh
lién quan dén nhap canh dwoc
hay khong dwoc khi ho vao ma
khéng c6 thdm quyén clia Bang
hodc do bdi hiép wéc qubc té
nhw thi thwe hodc cac thd tuc
vé strc khde va hai quan, nén
duwoc stra chiva cho dung néu
nhw cé thé, lam tha tuc dé
tang cao nhét sy tw do du lich



va trdi rong hoa nhap vao du
lich quéc té&; cac théa thuan
gitra mot nhém québc gia dé can
dbi va don gian hoéa cac thi tuc
do nén dwoc khuyén khich; cac
loai thué d&c biét va tién phat
nganh kinh doanh du lich da
lam suy yéu sw canh tranh cua
né nén dwoc bd qua dan dan
hoac dwoc stra lai;

5. Cho t&i chirng nao tinh trang
kinh té cla cac québc gia, ma tw
quéc gia nay ho dwa ra sw cho
phép, nguwdi du lich dwoc tiép
can sy cho phép thyc hién
chuyén déi tién té can thiét cho
chuyén du lich cta ho;
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Diéu 9

Fiis
Lo

Cac quyén loi cia ngwei lam
va cha doanh nghiép trong
nganh du lich

1. Cac quyén loi co ban cla
nhirng ngwoi lam hwdng lvong
va nhirng nguwoi chu trong
nganh cong nghiép du lich va
cac hoat dong lién quan nén
dwoc bao dam duwdi sy huwdng
dan cla chinh quyen quoc gia
va dia phuvong, & ca hai Bang
ctia qudc gia gbc va cia nuwdc
s® tai v&i sw cham soéc dac
biét, dwgc dwa ra cac ép budc
dat biét dwoc lién két rieng voi
hoat dong co6 tinh mua vy, kich
c® toan ciu cla codng viéc lam
&n cla ho va tinh mém déo
thwong dwoc doi héi cua chung
b&i ban chéat cdng viéc cla ho;

2. Nhirng ngudi lam hwéng
lwong va ngwoi lam cha trong

nganh kinh doanh du lich va
cac hoat déng co lién quan cé
quyén lgi va nghia vu dé thu
nhan sy huén luyén dau tién
thich dang va lién tuc; ho nén
dwoc nhan bdo hiém xa hoi
twong xwng; nhirng cong viéc
khéng an toan tinh mang nén
dwoc gidi han lai it chirng nao
cé thé, va mét tinh trang dat
biét; v&i sy quan tam dac biét
dén phuc lgi xa hdi ctia ho, nén
mang lai cho ngwoi lam viéc
theo mua vu trong cac thanh
phan nganh nay;

3. B4t c&» nguwdi khéng gia tao
hay hgp phap nao, anh ta/chi
ta dwoc cung cap kha ndng va
kj nang can thiét, nén cé
quyén dé phat trién hoat dong
chuyén nghiép trong linh vyc
du lich dwdi phap luat hién
hanh clia quéc gia; cac chu
doanh nghiép va nguoi dau tw
— dac biét cac cong ty vira va
nhd - cé quyén thyc thi mién
phi d&n cac thanh phan du lich
véi mic thdp nhét cua luat
phap hodc cac han ché cua
chinh quyén;

4. Trao d6i kinh nghiém mang
lai cho ngwdi hanh phap va
nguwoi lam dwoc tra lwong hoac
khéng, tr cac qudc gia khac
nhau, déng gdép vao sy thuc
day phat trién cta nganh du
lich trén thé gi¢i; cac dong thai
nay dwoc thwc hién thuan tién
cang lau cang tét trong sw cho
phép voi luat phap quoc gia va
coéng wéc qudc té thich hop;

5. Khi mét tac nhan khéng thé
thay thé dwoc cua viéc cing
nhat trong phat trién va doéng
thai phat trién cda viéc trao dbi
quéc té, cong ty da qudc gia
cla nganh kinh doanh du lich
khéng dwoc tan dung vi tri wu
thé ma thinh thodng ho ndm

gilr; ho nén tranh dé tr& thanh
phuwong tién cia cac md hinh
van hoa va xa héi dwoc ap dat
moét cach gia tao cho cong
ddng sé tai; trong trao doi tw do
dau tw va thwong mai, né nén
duwoc nhan dién day dd, ho nén
bao ham Iluén chinh ho trong
viec phat trién dia phwong,
tranh chuyén di qua muc cac
loi nhuan cta ho bao gdm ca
viec xuét khiu, gidm boét sw
dong goép cla ho vao nhirng
nganh kinh té, trong d4 ho
dwoc thiét lap;

6. Cong tac va thiét lap mébi ban
giao can bang gitra cac cong ty
clia nwdc cho va nuwdc nhan
dong gop vao phat trién bén
virng nganh kinh doanh du lich
va sw phan bd céng bang loi
tirc clia sw phat trién;



Diéu 10

Thwc hién cac khai niém cua
Nguyén tac Pao dirc Toéan
cau cho du lich

1. Nhitng thanh phan tham gia
nha nwdc va tw nhan vao viéc
phat trién du lich nén hop tac
trong viéc thwe thi nhirng diéu
nay va giam sat viéc ap dung
hiéu qua cua chung;

2. Nhirng thanh phan tham gia
vao viéc phat trién du lich nén
nhan thic vai trd cla nhirng
th& ché québc té trong do6 To
chire Du lich Thé gidi xép hang
dau, va nhitng té6 chic phi
chinh phd c6 nang lwc trong
linh vwe thic day sw phat trién
va bdo vé& nhan quyén, méi
trwong va strc khoe, véi sw ton
trong nhitng nguyén téc chung
cud luat phap quéc té;

3. Nhi*rng thanh phan tham gia
twong dwong nhau nén thé
hién dw dinh cta ho trong bét
ky cudc thao luan nao lién quan
dén Nhirng nguyén tic Dao
drc Toan cau trong Du lich
nham hoa gidi mot bén khong
tham gia th 3 ma dwoc biét
dén do 1a Uy ban Thé gioi vé
Pao drc du lich.



T8 chitc Du lich Thé gigi 1a mot T6 chitc da
qudc gia duy nhit thyc hién dién dan toan
cau vé cédc chinh siach va van dé du lich.
Bao gdm 144 qudc gia va ldnh thd thanh
vién cling nhu 350 thanh vién chi nhanh
trong cédc linh vyc tw nhin va nha nuéc, TS
chic Du lich Th€ gidi ¢6 nhiém vu khuyén
cdo va phat tri€n du lich nhu 13 phuong tién
y nghia dé thic day sy hi€u bi€t va hoa binh
clia qudc t€ ciing nhu phét tri€n kinh t& va
thuong mai quoc t€.
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Toå chöùc Du lòch Theá giôùi laø moät Toå chöùc ña quoác gia duy nhaát thöïc hieän dieãn ñaøn toaøn caàu veà caùc chính saùch vaø vaán ñeà du lòch. Bao goàm 144 quoác gia vaø laõnh thoå thaønh vieân cuõng nhö 350 thaønh vieân chi nhaùnh trong caùc lónh vöïc tö nhaân vaø nhaø nöôùc, Toå chöùc Du lòch Theá giôùi coù nhieäm vuï khuyeán caùo vaø phaùt trieån du lòch nhö laø phöông tieän yù nghóa ñeå thuùc ñaày söï hieåu bieát vaø hoaø bình cuûa quoác teá cuõng nhö phaùt trieån kinh teá vaø thöông maïi quoác teá.
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